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ABSTRAK 
 
 
Tret personaliti adalah elemen yang penting dalam menentukan kesesuaian antara 
individu dan pekerjaan dalam sesebuah organisasi. Penyelidikan ini direka untuk 
menyiasat hubungan antara tret personaliti pergaulan (extraversion), persetujuan 
(agreeableness), kesungguhan (conscientiousness), penyesuaian (neuroticism) dan 
keterbukaan pada pengalaman (openness to experience) terhadap prestasi kerja di 
kalangan pegawai Jabatan Kemajuan Masyarakat di Negeri Kelantan. Kajian ini 
menggunakan metodologi kajian secara kuantitatif. Daripada 115 borang soal selidik 
yang diedarkan, sebanyak 100 yang dikembalikan dan boleh digunakan. Data yang 
diperolehi diproses menggunakan perisian “Statistical Package For Social Science” 
(SPSS) versi 20. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 
signifikan antara penyesuaian dan keterbukaan pada pengalaman dengan prestasi 
kerja. Sebaliknya, personaliti pergaulan, persetujuan dan kesungguhan menunjukkan 
hubungan yang tidak signifikan dengan prestasi kerja. Sifat ramalan yang paling 
mempengaruhi prestasi kerja adalah penyesuaian dan keterbukaan pada pengalaman. 
Keputusan ini bersesuaian dengan objektif dan selari dengan hipotesis yang dibentuk. 
Hasil kajian juga menunjukkan kerangka konseptual yang dibina berasaskan tinjauan 
Iiteratur dapat diguna dalam konteks di Malaysia. Keputusan ini mungkin berubah 
sekiranya melibatkan sampel yang lebih besar dan lokasi yang berbeza. Kajian ini 
dapat dijadikan landasan untuk mengkaji secara mendalam tentang tret personaliti 
yang mempengaruhi prestasi kerja di kalangan pegawai. 
 
 
 
Kata kunci: Pergaulan, persetujuan, kesungguhan, penyesuaian, keterbukaan pada 
pengalaman, prestasi kerja. 
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ABSTRACT 
 
 
Personality traits are an important element in determining compatibility between 
individual and job in an organization. This research was designed to investigate the 
relationship between personality traits namely extraversion, agreeableness, 
conscientiousness, neuroticism and openness to experience on job performance 
among KEMAS Community Development Officers in Kelantan. This study used 
quantitative research methodology.Out of 115 questionnaires distributed, 100 were 
returned and can be used. The data was processed using the software "Statistical 
Package for Social Science" (SPSS) version 20.The findings showed that there was a 
significant relationship between neuroticism and openness to experience with job 
performance. On the contrary, extraversion, agreeableness and conscientiousness 
showed no significant relationship with job performance. Predictive nature that most 
affect job performance is neuroticism and openness to experience.This decision 
coincides with the objectives and in line with the established hypothesis. The results 
also showed framework developed Iiteratur based surveys can be used in the context 
of Malaysia. These results may change if a larger sample and different locations. 
This study can be used as a foundation to study in depth the personality traits that 
affect job performance among employees. 
 
 
 
Keywords: Extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, openness to 
experienceand job performance 
 
 
 
 
 
 
 
 
v 
 
PENGHARGAAN 
 
 
 
Alhamdulillah, syukur yang tidak terhingga ke hadrat Ilahi, selawat dan salam keatas 
junjungan besar Nabi Muhammad S.A.W kerana dengan inayah dan pertolongannya, 
dapat juga disiapkan kertas kajian penyelidikan ini dalam masayang ditetapkan. 
 
Pertama sekali saya ingin merakamkan penghargaan ikhlas kepada penyelia saya, Dr. 
Fais Ahmad di atas segala tunjuk ajar, khidmat nasihat, kerjasama, pertolongan dan 
dorongan di sepanjang proses penyelidikan ini sehingga ia dapat disempurnakan 
dengan jayanya. Ia adalah satu keseronokan yang hebat untuk bekerja di bawah 
pengawasan beliau kerana komen yang diberikan sangat membina dan beliau telah 
menyumbang ilmu yang besar dalam penulisan akademik saya. 
 
Terima kasih yang tidak terhingga kepada kedua-dua ibu bapa saya, Zulkefli bin Mat 
Noor dan Nanhawani binti Che Abdullah atas didikan, bimbingan, doa dan restu 
yang diberikan. Segala jasa abah dan umi akan dihargai sehingga ke penghujung 
hayat. Tidak lupa juga buat tunang saya, Che Amir Zaky bin Che Malik atas nasihat, 
semangat dan kekuatan yang diberikan untuk menghadapi segala cabaran sehingga 
dapat mencapai kejayaan yang diidamkan. 
 
Buat semua rakan-rakan Sarjana Sains (Pengurusan) sesi 2016/2017 yang berkongsi 
pahit manis dalam memberikan bantuan danpertolongan sepanjang menghadiri 
kursus ini dengan jayanya, jutaan terima kasih saya ucapkan. 
 
Saya juga ingin merakamkan penghargaan kepada semua yang membantu saya 
dalam proses  pengumpulan data. Saya juga ingin mengucapkan ribuan terima kasih 
kepada semua responden yang telah mengambil bahagian dan atas kerjasama yang 
tidak ternilai dalam melengkapkan soal selidik ini. Tanpa masa dan kerjasama 
mereka, kajian ini tidak boleh disiapkan. Saya amat berterima kasih untuk mereka 
kerana bersedia berkongsi maklumat dalam melengkapkan soal selidik. 
 
Sekali lagi, buat semua yang terlibat dan memberikan kerjasama untuk menyiapkan 
tugasan ini, sama ada secara langsung atau tidak langsung dan yang tidak dapat saya 
nyatakan di sini sekali lagi ucapan terima kasih daripada saya. Ribuan kemaafan juga 
dipohon di atas sebarang kesilapan dan kesalahan dalam penyediaan kertas kajian 
penyelidikan ini. Hanya Allah sahaja yang mampu menilai dan membalas jasa baik 
kalian.  
 
Akhir kata, semoga kita semua sentiasa diberkati dan dirahmati dalam menunaikan 
tanggungjawab dan amanah yang diberikan. Semua yang baik itu datang daripada 
Allah S.W.T, manakala yang tidak baik datangnya dari kelemahan diri yang serba 
kekurangan ini. Sekian, terima kasih. 
vi 
 
ISI KANDUNGAN 
KEBENARAN MERUJUK       i 
PENGESAHAN TESIS       ii 
ABSTRAK         iii 
ABSTRACT         iv 
PENGHARGAAN        v 
ISI KANDUNGAN        vi - ix  
SENARAI JADUAL        ix 
SENARAI RAJAH        ix 
 
BAB SATU: PENDAHULUAN 
1.0 Pengenalan        1 
1.1 Latar Belakang Kajian      1 - 4 
1.2 Penyataan Masalah       4 - 6 
1.3 Objektif Kajian       7 
1.4 PersoalanKajian       7 - 8  
1.5 Skop Kajian        8  
1.6 Batasan Kajian       9   
1.7 Kepentingan Kajian       9 - 10   
1.8 Definisi Istilah Utama      10 – 12 
1.9 Organisasi Bab-bab Selanjutnya     12 - 13 
 
 
 
 
vii 
 
BAB DUA: SOROTAN KARYA 
2.0 Pengenalan        14 
2.1 Sorotan Karya        14 
2.1.1 Prestasi Kerja       14 – 15 
2.1.2 Personaliti       15 – 18 
2.1.3 Model Lima Faktor Personaliti    18 - 20 
2.2 Definisi        20 
 2.2.1 Prestasi Kerja       20 - 22 
 2.2.2 Personaliti       22 – 23 
 2.2.3 Model Lima Faktor Personaliti    24 – 25 
2.2.4 Jenis-jenis Model Lima Faktor Personaliti   25 
  2.2.4.1 Pergaulan      25 - 27 
  2.2.4.2 Persetujuan      27 – 29 
  2.2.4.3 Kesungguhan      29 – 31 
  2.2.4.4 Penyesuaian      31 – 34 
  2.2.4.5 Keterbukaan pada pengalaman   34 – 35 
2.3 Hubungan Tret Personaliti Terhadap Prestasi Kerja   35 – 39 
2.4 Teori Asas        39 
2.4.1 Ciri-ciri Keperibadian Tipe A dan Tipe B   39 – 41 
2.5 Kesimpulan Bab Dua       41 
 
BAB TIGA: METODOLOGI KAJIAN 
3.0 Pengenalan        42 
3.1 Kerangka Teori       42 
3.2 Hipotesis Kajian       43 
viii 
 
3.3 Rekabentuk Kajian       43 - 44 
3.4 Instrumen Kajian       44 - 45 
3.5 Persampelan Kajian       45 
3.6 Kaedah Pengumpulan Data      46 
3.7 Proses Pengumpulan Data      46 - 47 
3.8 Ujian Rintis        47  
3.9 Teknik Analisis Data       48 
 3.9.1 Analisis Deskriptif      48 
3.10 Ujian Kebolehpercayaan      48 - 49 
3.11 Pengagihan Frekuensi      49 – 50 
3.12 Korelasi Pearson       50 - 51 
3.13 Kepelbagaian Regresi Berganda     51 - 52 
3.14 Kesimpulan Bab Tiga      52 
 
BAB EMPAT: HASIL KAJIAN 
4.0 Pengenalan        53 
4.1 Kadar Tindakbalas       53   
4.2 Analisis Diskriptif       53 - 56  
4.3 Statistik Diskriptif       56 - 60 
4.4 Ujian Kebolehpercayaan (Alpha Cronbach’s)   60 – 61 
4.5 Analisis Korelasi       61 – 64 
4.6 Analisis Regrasi Berganda      64 – 66 
4.7 Ringkasan Hipotesis       66 – 67 
 
 
ix 
 
BAB LIMA: KESIMPULAN 
5.0 Pengenalan        68 
5.1 Ringkasan Kajian       68 – 69 
5.2 Perbincangan Hasil Kajian      69 – 72 
5.3 Limitasi Kajian       72 - 73 
5.4 Implikasi Kajian       73  
5.5 Cadangan        74  
5.6 Kesimpulan        74 - 75 
RUJUKAN         76 – 83 
LAMPIRAN         84 - 103 
 
SENARAI JADUAL 
3.1 Kebolehpercayaan Alpha Cronbach’s untuk Ujian Rintis  48 
3.2 Nilai Korelasi        51 
4.1 Hasil Maklumat Responden      54 
4.2 Statistik Diskriptif       56 
4.3 Pengedaran Data       57 
4.4 Ujian Kebolehpercayaan (Alpha Cronbach’s)   60 
4.5 Korelasi Hubungan antara Tret Personaliti dengan Prestasi Kerja 62 
4.6 Analisi Regrasi Berganda      64 – 65 
4.7 Hasil Hipotesis yang Diuji      67 
 
SENARAI RAJAH 
3.1 Kerangka Teori       42
1 
 
BAB SATU 
PENDAHULUAN 
 
1.0 Pengenalan 
 
Bab satu dalam kajian ini akan menjelaskan tentang latar belakang kajian dimana 
idea-idea umum mengenai skop kajian akan diterangkan dengan terperinci. 
Kemudian, penyelidik akan menyatakan beberapa sub-topik penting yang terdapat 
dalam kajian ini seperti: penyataan masalah, objektif kajian, persoalan kajian, skop 
kajian,  batasan kajian, definisi istilah utama dan organisasi bab. 
 
1.1 Latar Belakang Kajian 
 
Akhir-akhir ini pelbagai cabaran telah dihadapi oleh sektor awam mahupun sektor 
swasta yang menuntut perubahan struktur dan anjakan paradigma bagi memastikan 
kewujudannya terus relevan dan dihormati. Demi mencapai matlamat tersebut, 
prestasi kerja perkhidmatan awam dan swasta haruslah berada pada tahap kecekapan 
terhadap prestasi kerja tertentu.  
Prestasi kerja didefinisikan sebagai satu proses dimana pengurus 
bertanggungjawab memastikan setiap aktiviti dan produktiviti pekerja adalah selari 
dengan matlamat organisasi (Noel, 2009). Menurut Spector (2003), prestasi kerja 
yang baik dapat meningkatkan produktiviti organisasi yang mana secara langsung 
akan meningkatkan ekonomi negara. Sebaliknya, prestasi kerja yang kurang 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
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